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Kompetence coachev

Opisi kompetenc in standardi vedenja
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Aktivno
poslusanje

Opis kompetence:

* Sposobnost aktivnega poslusanja in
osredotocanja na klienta;

 Razumevanje klientovih besed v kontekstu

njegovih ciljev in Zelja

Standard vedenja:

Coach s pozornim 5 nivojskim
poslusanjem (VAKOG) sliSi in razume
klientovo sporocilo. Izkoris¢a moc tiSine,
uporablja vse Cute in prepoznava
neverbalno komunikacijo.
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SLOVENSKO
COACHING
ZDRUZENJE

Opis kompetence:
Ustvarjanje ozracja varnega zaupanja,
v katerem lahko klient raziskuje.

Standard vedenja:

Coach prepoznava in se vzivlja v Custva
klienta, ne da bi se pri tem identificiral z
njimi. Sposoben je videti situacijoz oCmi
klienta, pri Cemer ohranja odnos popolne
spostljivosti do klienta.
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SLOVENSKO
COACHING
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Organiziranost

Opis kompetence:
Oblikovanje sporazuma o sodelovanju;
Nacrtovanje coaching procesa

Standard vedenja:

Coach postavi jasen okvir procesa (dogovor,

pogodba...), pri cCemer spostuje

sprejete dogovore in ¢as in je po potrebi
ustvarjalno in nadzorovano fleksibilen.
Dosledno vodi vse potrebne evidence
coaching procesa.
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SLOVENSKO
F COACHING
ZDRUZENJE

Proaktivno
sprasevanje

Opis kompetence:
Postavljanje mocnih vprasanj, ki spodbudijo
raziskovanje in aktivnosti klienta.

Standard vedenja

Coach postavlja odprta in ustrezno
provokativna vprasanja, ki spodbujajo
notranjo vednost klienta in aktivacijo k
spremembi. Vodi ,Sokratski dialog” z jasnim
ciliem,toda brez predpisanega protokola.
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SLOVENSKO
F COACHING
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Spodbujanje
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Opis kompetence:
Ucinkovito naslavljanje klientovo volje (will) in

Vpoedn paapwy u
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Ustvarjanje i
zavedanja I ———
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Opis kompetence: J W'
Sposobnost ovrednotiti informacije, ki jih 23 5(})"“}”"““\“ 4“*“/"‘/'1&“ [‘\ Yok ke s/¢
posreduje klient; - "':‘:‘ﬂ\ o | - Hesh
Sposobnost interpretacije informacij za ’m‘?'l;‘:a" Mol et b AT
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Standard vedenja: P’W’{”() ov 48 Umwbunuz K U\/ "y,

Coach uporablja razliéne tehnike, nacine in
pristope za ozavescanje realnosti in slepih
peg. Pozorno opazuje verbalne in vedenjske
vzorce klienta, jih ustrezno ubesedi ter
spodbuja pri klientu refleksijo.

ABL Am /XG{ A {’&{




SLOVENSKO
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Spremljanje
napredka

Opis kompetence:
Sposobnost nenehnega spremljanja in
preverjanja klientovega napredka z jasnim
ciliem razvoja novega vedenija;
Sposobnost opolnomociti klienta

Standard vedenja:
Coach s klientom definira zacetno in konc¢no
stanje in se z njim dogovori o nacinu in

pogostosti spremljanja napredka. Daje povratne

informacije brez vrednotenja ter ozavesca
napredek. Proslavlja napredek in pri klientu
sprozi samopohvalo .
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SLOVENSKO
COACHING
ZDRUZENJE

Prisotnost in
odzivnost
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Standard vedenja: " Kongresnort .
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Yerbalna

komunikacija

Opis kompetence:

Sposobnost ,jasnega izrazanja; ki zajema odlicno
poznavanje in zavedanje moci jezika;
Sposobnost neposredne komunikacije

Standard vedenja:

Coach komunicira jasno in neposredno pri
cemer uporablja jezik klienta. Komunicira
konsistentno (skladna) in uporablja metafore,
zgodbe, vprasanja. V vseh intervencijah
komunicira iskreno in spostljivo, brez lastnih
projekcij in vsebin.
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SLOVENSKO
COACHING
ZDRUZENJE
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SLOVENSKO
P COACHING
ZDRUZENJE

Opis kompetence:

Sposobnost eticnega delovanja v vseh coaching

situacijah
Doslednost pri sledenju profesionalnih
standardov stroke

Standard vedenja:

Coach vzpostavi s klientom odnos zaupanja. Vse

pridobljene informacije v coaching procesu
obravnava kot strogo zaupne in jih uporabi
izklju¢no za namen razvoja klienta .

Deluje pravicno, posteno in eti¢no ter v dobrobit

klientu in druzbe kot celote.
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SLOVENSKO
COACHING
ZDRUZENJE
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