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ALl JE COACHING LAHKO
IZHOD V KRIZI
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Koliko ¢asa se ze ukvarjate s coachingom

in kako ste se odlo¢ili zanj?
Leta 2002 sem uspe$no poslovno kariero v
korporativnem svetu zapustila z namenom
uresnievanja novega profesionalnega cilja.
Zelela sem poceti nekaj drugacnega, nekaj z
vec Cloveskega dotika. Na coaching sem nale-
tela po nakljucju (¢eprav v nakljucja pravza-
prav ne verjamem, saj menim, da se vse zgodi
z razlogom) in to je bilo zame povsem novo
podrocje. Bolj ko sem ga odkrivala, bolj sem
nad njim postajala navduSena, predvsem iz
dveh razlogov. Najprej, coaching je bil nekaj,
s ¢imer sem si Zelela, da bi se srecala ze v
svoji korporativni karieri — sploh na visjih, se-
niorskih polozajih, kjer Zivljenje lahko posta-
ne precej osamljeno. Poleg tega pa coaching
izraza slog vodenja, ki je v meni pustil velik
vtis. O koristi in moci coachinga sem postala

Pogovor z Monico Jonsson, mednarodno strokovnjakinjo za
coaching in ustanoviteljico prvega specializiranega podjetja

za coaching v Luksemburgu

Monica Jonsson je pred kratkim obiskala Slovenijo. Povabili so jo v pod-
jetju Infekta, ki postaja na slovenskem trgu sinonim za kakovosten coa-
ching. Kot strokovnjakinja za coaching z bogatimi izkuSnjami z visokih
managerskih poloZajev v mednarodnem korporativnem svetu je predstavi-
Ia dejavnost poslovnega coachinga v tujini in navedla tudi nekaj primerov
dobre prakse. Teh ji pri delu z multinacionalkami, kot so Telia, HongKong
Telecom, MACH in IBM, gotovo ne manjka.

tako prepricana, da sem popolnoma zame-
njala svojo profesionalno usmeritev. Izobrazi-
la sem se, pridobila potrebne certifikate in
akreditacije ter ustanovila lastno podjetje Co-
achDynamix — prvo luksembursko podjetje za
coaching, ki je danes vodilni ponudnik prvo-
vrstnih storitev coaching, na podrocju indivi-
dualnega in skupinskega coachinga.

Vase podjetje in delo ste ustvarili

na podlagi slogana IzboljSajte svoje

Zivljenje. Je to po vaSem mnenju bistvo

coachinga kot dejavnosti? IzboljSanje

lovekovega zivljenja na razlicnih
podrocjih njegovega delovanja?

Mar ni to nekoliko teze uresnicljivo?
Slogan Izboljsajte svoje Zivijenje dejansko lepo
povzame bistvo coachinga. Coaching cloveku
namrec ponuja predvsem jasen vpogled v oko-

lisCine, v katerih je, in razumevanije tega, kar je
pomembno v kateremkoli vidiku njegovega zi-
vljenja. Tisti, ki se odlocijo za coaching, to sto-
rijo, ker Zelijo izboljSati svoje Zivljenje.

V Evropi ima coaching vcasih $e vedno
nekoliko negativen prizvok najnovejSega
novodobnega konstrukta. Kako bi ovrgli
ta stereotip in podprli svojo trditev?
Cesar se vecina ljudi ne zaveda, je to, da je
coaching dejavnost, ki jo poznamo Ze ve¢ kot
dvajset let — v ZDA in tudi recimo v Veliki
Britaniji. Tudi tu sploh $e ni dosegel ravni
zrelosti. Res je, da je v preostalem delu Evro-
pe coaching precej nova zadeva, vendar pa ta
dejavnost postaja vse pomembnejsa, v Evropi
in tudi na azijsko-pacifisSkem obmocju. Trdi-
tev, da je coaching samo trend, lahko ovrzem
ze z nekaj preprostimi dejstvi. Po podatkih
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Mednarodne zveze za coaching (International
Coaching Federation) se ta dejavnost razvija
s 50 do 70-odstotno stopnjo rasti na letni
ravni. Trenutno velikost svetovne industrije
coachinga ocenjujejo na dve milijardi evrov.

Coaching delimo na dve poglavitni veji —

poslovni in osebni coaching. Kako se

ti dve zvrsti med sabo razlikujeta, saj

je konc¢no vsak clovek dejaven na obeh

podrocjih?
Poslovni coaching (executive) se osredotoca
na ¢lovekovo profesionalno pot in njegov tre-
nutni polozaj na tej poti oziroma njegovo »po-
slovno agendos, kot ji rada recem. Seveda se
Zivljenja ne da preprosto popredalckati in po-
gosto se v poslovnem okviru pogovarjamo
tudi o drugih zivljenjskih tematikah, saj te po-
membno vplivajo na poslovni razvoj ¢loveka.
Taki sta denimo zdravje in druzina. Osebni
coaching pa omogoca vpogled v njihovo Zi-
vljenje kot celoto — da se zacno zavedati, kje
trenutno so in kaj morajo storiti za to, da
bodo dosegli raven, kamor Zelijo priti. To
lahko uporabimo v vsakem vidiku ¢lovekove-
ga zivljenja: na podrocju zdravja, premoze-
nja, odnosov, kariere, druzine, osebnega ra-
zvoja, duhovnosti ipd.

Kot ste omenili, je coaching hitro
razvijajoca se panoga v Evropi. Vstopa
pa na trg, kjer so ze ponudniki razli¢nih
treningov, timbildinga ipd. V ¢em se
razlikuje od njih?
Treningi so zelo pomembna investicija
podjetja v razvoj kadrov. Vendar vecina tovr-
stnih treningov poteka kot enkratna izkusnja,
ki ji pogosto manjka zadovoljiva podpora sa-
memu izobrazevanju, zato se mnogi udele-
zenci po koncanem treningu vrnejo na svoja
stara pota oziroma k svojim starim navadam.
Coaching je drugacen ravno v tem — omogoca
dolgorocnejsi vpogled z nenehnimi analizami,
povratnimi informacijami in podporo, zato da
zagotovi spremembe, pomembne in tudi traj-
ne.

Pogosto se zgodi, da se za coaching

odloci nekdo, ki od ponudnika storitve

pricakuje, da mu bo dal vse odgovore

in zapolnil vse vrzeli na njegovi poti. To

je precej nevarno napacno razumevanje

ciljev coachinga, kajne?
Da, coach se ukvarja z ljudmi in jih stalno
izziva k temu, da razmisljajo o »vecjih stva-
reh«. Gre pravzaprav za dialog v okviru, ki
je zelo osredotocen na doseganje rezulta-
tov. Za udelezenca to pomeni, da ima naen-
krat na voljo ¢as in prostor za raziskovanje
moznosti, pri cemer mu ob boku stoji coa-
ch kot objektiven ojacevalec njegovih misli.
Eden temeljnih kamnov coachinga je ta, da
ljudje navadno Ze nosimo odgovore v sebi,
Ceprav si Se nismo postavili vpraSanj, ki bi
vodila k njim.

Kaj bi priporocili kadrovskim

managerjem in drugim strokovnjakom

za kadre, ko se odlocajo za ponudnika

coachinga?
Po mojem mnenju morajo presoditi po nekaj
najpomembnejsih merilih, kot so izkusnje pod-
jetja za coaching in njihovih strokovnjakov, trd-
no in vsestransko korporativno ozadje, dobro
ujemanje med coachem in kulturo podjetja, ki
ga najema, jasna metodologija, potrebni certi-
fikati in akreditacije pri mednarodnih stanov-
skih ustanovah, zmoznost prikazovanja povrni-
tve investicije in kakovostne reference.

Med vasimi referencami so tudi

mnoge multinacionalke. Zakaj se take

korporacije odlocajo za coaching in

komu je v okviru teh organizacij ta

namenjen?
Tudi multinacionalke iz razli¢nih razlogov po-
trebujejo storitve coachinga. Na eni strani je
gre za razvoj vodstvenih sposobnosti, komuni-
kacije in medosebnih odnosov, lahko pa tudi
za prioritizacijo, ohranjanje fokusa in u¢inkovi-
tosti v sedanjem kompleksnem poslovnem
okolju, pa tudi za pomo¢ pri strategiji, nacrto-
vanju in viziji, odnosu do okolja, ohranjanju
potenciala ali splo$ni karierni razvoj zaposle-
nih.

Je poslovni coaching namenjen predvsem

vecjim podjetjem ali ga lahko uporabljajo

tudi manj$a in srednje velika podjetja

oziroma celo samostojni podjetniki?
Poslovni coaching je neprecenljiv za vsako
podjetje, ki si zeli izboljSati delovanje in
ucinkovitost, ne glede na velikost in usmeri-
tev.

Ali lahko poslovni voaching pomaga
podjetju, ki se je znaslo v krizi,
oziroma lahko pripomore v negotovih
gospodarskih razmerah, kot jih trenutno
izkusamo? Kako bi opravicili investicijo v
coaching v ¢asu, ko so proracuni manjsi
in je glavni cilj v podjetjih znizevanje
stroSkov, ne pa vlaganje v neoprijemljive
stvari?
Zelo pomembno je, da podjetja razumejo, da
so njihov posel zaposleni. Odlocilno je, da
vlagajo v kljucne kadre in jih morda $e bolj
vkljucijo v poslovanje ter dolocanje strategij,
ki jim bodo pomagale prebroditi krizo. Znize-
vanja stroskov se morajo lotiti preudarno, ne
stihijsko. Poslovni coaching kot unikaten in
osredotocen poslovni razvoj vodi k povrnitvi
investicije in obvladovanju stroskov.

Ali je coaching dolgorocna ali

kratkorocna investicija? Kako hitro

lahko narocniki pricakujejo rezultate?
Coaching ni hitro popravilo. Slabe navade so
véasih trdovratne, nove pa zahtevajo nekaj
Casa, da jih osvojimo, zato je coaching lahko
daljsi proces., ker se osredotocamo na po-

menljive in trajne spremembe. Rezultate lah-
ko opazimo v treh do Sestih mesecih.

Podjetja za coaching so pogosto
rekrutirana takrat, ko v organizaciji
upadeta motivacija in mostveni duh. To
se zacne kazati v neproduktivnosti in
pomanjkanju osredotocenosti. Kaj lahko
stori coach, ko pride v okolje, kjer so
udelezenci negativno naravnani proti
coachingu?
Pri delu imam strogo pravilo — nikoli se ne
namre¢ ne lotim coachinga z nekom, ki tega
ne zeli. Vsiljevanje coachinga je po mojem
mrenju recept za neuspeh.

Pred kratkim ste obiskali Slovenijo in kot
glavna gostja sodelovali na poslovnem
dogodku, namenjenem predstavitvi dobre
prakse coachinga doma in v tujini, ki
ga je organiziralo domace podjetje za
coaching Infekta. Kako ste povezani s
slovenskimi strokovnjaki za coaching?
V Sloveniji sodelujem s podjetjem Infekta, spe-
cializiranim za coaching, ki ga vodita Barbara
Cukijati, akreditirana strokovnjakinja za coa-
ching, in podroc¢ni vodja za Slovenijo pri evrop-
skem institutu za coaching (European Coa-
ching Institute). Pri podjetju Infekta sem se-
niorski mentor za poslovni coaching. Imamo
namre¢ skupne vrednote in delimo enako pre-
pricanja glede kakovosti v coachingu, zato s
podjetjem Infekta sodelujem, ko za zahtevne
poslovne stranke potrebuje tudi pomo¢ med-
narodnega strokovnjaka z izku$njami v multi-
kulturnem korporativnem okolju.

Kaj mislite, da vase stranke najbolj cenijo

pri vasem stilu coachinga?
Moje obsirno in mocno ozadje iz korporativ-
nega sveta je dobro izhodisce, da s strankami
hitro navezem stik. Vecinoma menijo, da jih
razumem in da imam visoko stopnjo empati-
je, jih izzivam s pravimi vprasanji in delujem
kot ojacevalec njihovih strategij. Obenem me-
nim, da je pomembno tudi to, da sam prakti-
cira$ tisto, kar ucis, zato da strankam vlivas
zadostno mero zaupanja. To pomeni tezenje
k vrednotam, kot so iskrenost, integriteta,
kakovost, spostovanje in enakost.

Kje ste se izobrazevali iz coachinga?

Ko se nekdo odloca za najem podjetja,

specializiranega za coaching, koliko teze

ima uradno priznano izobrazevanje?
[zobrazbo sem pridobila v Veliki Britaniji, saj
tam trenutno ponujajo najve¢ kakovosti v
usposabljanju in uénih nacrtih na tem podro-
¢ju v Evropi. Primerno usposabljanje, prido-
bivanje certifikatov in akreditiranje pri med-
narodnih organih jemljem resno in to tudi za-
govarjam. Zal je na trgu veliko ponudnikov
brez ustrezne izobrazbe, ki izkrivljajo sliko
kakovostnega coachinga. To je ena od vecjih
tezav nase dejavnosti.
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Po koliko urah izkusenj v coachingu ste

se pocutili samozavestno v tem pocetju?
Verjetno vam ne morem povedati natancne
Stevilke, lahko pa vam zagotovim, da nenehno
skrbim za lasten razvoj v poslovnem in oseb-
nem Zivljenju. V vsem, Cesar se lotim, iSCem
nacine, kako ustvariti dodano vrednost. Bolj
ko se ukvarjamo z doloceno zadevo in ve¢ ko
imamo izku$enj, bolj se pri tem pocutimo do-
mace in samozavestno.

Katere teme so po vasih izkus$njah
najpogostejSe pri poslovnem coachingu
izvr$nih kadrov?
Najpogosteje se pogovarjamo o vodstvenih spo-
sobnostih in slogu vodenja, komunikacijskih ve-
§¢inah in osebni ucinkovitosti ter organizaciji.

Ste med svojimi strankami ze naleteli na
osebe na visokih in odgovornih polozajih,
prepoznavne tudi v javnosti? Kako bi se
lotili strank, ki se za coaching morda
nocejo odlociti zato, ker menijo, da bi
to Skodovalo njihovi javni podobi?
Da, v letih mojih izkuSenj sem se srecala z
mnogimi na visokih in odgovornih poloZajih.
Ni treba, da je to, da se je nekdo odlocil za co-
aching, javno. Pravzaprav veliko coachinga po-
teka v 100-odstotno diskretnih okolis¢inah.

Vase izku$nje so gotovo polne zgodb o
uspehu. Bi morda za konec navedli, na
katero ste najbolj ponosni?
Ena od zgodb, na katero sem najbolj pono-
sna, je bil coaching osebe na izvr$nem in zelo
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